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Herhangi bir g¢alisma ortaminda, ¢alisanlar isyerinde
mobbinge maruz kalabilmektedirler. Bu ¢alisma,
Tiirkiye’de calisanlarin mobbinge ugrama nedenlerini ve
fiziksel, psikolojik ve oOrgiitsel diizeylerdeki sonuglarini
aragtirma amaciyla sistematik bir inceleme yapmustir.
Aragtirma stratejisi, li¢ elektronik veri tabanini (PubMed,
Scopus ve Web of Science) icermektedir. Analiz, Rayyan
yazilimi ile ¢ok asamali bir yaklasimla yiiritilmistir.
Toplam 31 ¢aligma incelenmis olup, bilyiik gogunlugu nicel
arastirma yontemleriyle gergeklestirilmistir. Arastirmalarda
farkli sektorler degerlendirilmis ve en sik hastane ve
saglik sektorii cahismalarda yer almistir. Is yerinde
mobbingin nedenleri sosyal sistem ve organizasyonel
faktorler olmak tizere iki ana baslik altinda incelenmistir.
Sosyal faktorler arasinda kisilik uyumsuzluklari, diisiik
sosyal destek, otoriter liderlik ve psikolojik hassasiyet
one ¢ikarken, organizasyonel faktorler arasinda is yiiki,
kiskan¢hik, memnuniyetsizlik ve sirket politikalar1 onemli
rol oynamistir. Bireysel sonuglar agisindan bakildiginda,
mobbinge maruz kalan calisanlarda depresyon, anksiyete,
ofke, tikenmislik ve diisiik yasam kalitesi gibi ciddi
psikolojik etkiler goriilmiistiir. Fiziksel etkiler ise saglik
problemleri, uyku bozukluklar1 ve bas agrilart seklinde
ortaya ¢ikmistir. Calisanlar mobbingla basa ¢ikmak igin
kaginma, 6fke, destek arayisi ve psikolojik dayaniklilik gibi
farkli mekanizmalar gelistirmistir.

Anahtar  Sozciikler: Isyerinde mobbing, mobbing,

sistematik analiz

ABSTRACT

In any work environment, employees may be subjected
to workplace bullying. This study conducted a systematic
review to investigate the reasons for employees being
subjected to bullying in Turkey and its consequences at
the physical, psychological and organizational levels.
The search strategy included three electronic databases
(PubMed, Scopus and Web of Science). The analysis
was conducted with a multi-stage approach using
Rayyan software. A total of 31 studies were examined,
the majority of which were conducted using quantitative
research methods. Different sectors were evaluated in
the studies and the hospital and health sectors were most
frequently included in the studies. The causes of workplace
bullying were examined under two main headings: social
system and organizational factors. Among the social
factors, personality incompatibilities, low social support,
authoritarian leadership and psychological sensitivity
were prominent, while among the organizational factors,
workload, jealousy, dissatisfaction and company policies
played an important role. In terms of individual outcomes,
employees exposed to bullying have experienced serious
psychological effects such as depression, anxiety, anger,
burnout and reduced quality of life. Physical effects have
appeared in the form of health problems, sleep disorders
and headaches. Employees have developed different
mechanisms to deal with bullying, such as avoidance,
anger, support-seeking and psychological resilience.
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GIRIS

Isyerinde mobbing, calisanlara kars1 ayni is ortaminda bulunan bir veya birden fazla kisi tarafindan
sistematik olarak uygulanan psikolojik taciz, baski, yildirma ve siddet iceren davraniglar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir eylemler, ¢alisanlarin mesleki ve psikolojik sagligini olumsuz etkileyerek,
is ortamindaki verimliligi digiirmektedir. Mobbing, farkli sekillerde gerceklesebilmektedir.
Yoneticilerin astlara uyguladigi dikey mobbing, ¢aliganlarin yoneticilere yonelik gerceklestirdigi
dolayli mobbing veya es diizeydeki ¢alisanlar arasindaki yatay mobbing seklinde goriilebilmektedir.
Bu davranislarin kasith olarak yapilmasi, hedef alinan kisiyi yildirma, isten uzaklastirma veya
pasifize etme amaci tagimasi, mobbingin temel unsurlarint olusturmaktadir. Maruz kalan bireyin
kisisel, mesleki veya fiziksel saglig1 iizerinde zarar olusturmasi da bu siirecin dnemli bir sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Mobbing, a¢ik tehditler veya gizli psikolojik baskilar seklinde ortaya
cikabilmekte ve calisma ortaminda biiyiik dl¢iide sosyal ve profesyonel zararlar dogurmaktadir.

Isyerinde mobbing, calisanlarin psikolojik ve mesleki biitiinliigiinii tehdit eden, siirekli ve kasith
olarak uygulanan olumsuz davraniglardan olusmaktadir. Bu tiir eylemler, bireylerin is performansini
olumsuz etkilemekte, 6zgiiven kaybina, tiikenmislik sendromuna ve hatta isten ayrilma kararina yol
agmaktadir. Tiirkiye’de is yeri mobbingi, son yillarda akademik arastirmalarda giderek daha fazla ele
alman onemli bir konu haline gelmistir. Ancak, farkli disiplinlerden gelen arastirma yaklagimlarinin
cesitliligi, konunun biitiinciil bir perspektifle degerlendirilmesini zorlastirmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’de isyeri mobbingi iizerine yapilan arastirmalar sistematik olarak inceleyerek,
mevcut literatiirdeki temel egilimleri, metodolojik yaklasimlar1 ve eksik kalan noktalar1 belirlemeyi
amaclamaktadir. Mobbinge neden olan sosyal ve orgiitsel nedenler ve mobbingin sebep oldugu
psikolojik ve fizyolojik etkileri gibi kritik alt basliklar, Tiirkiye baglaminda ayrmtili bir sekilde
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

I-iISYERINDE MOBBINGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Saglikli bir is ortami, yalmizca fiziksel kosullara degil, psikolojik ve sosyal faktorlere de baglhdir.
Calisanlarin karsilastigi psikolojik zorluklarin en 6nemlilerinden biri, literatiirde “bullying” veya
“mobbing” olarak gecen isyeri mobbingidir. Bu kavramlar, Tiirkgede genellikle “igyerinde psikolojik
taciz” veya “mobbing” olarak ifade edilmektedir. Tarih boyunca orgiitlerde var olan bu olgu, 20. yiizyilin
sonlarda akademik ve profesyonel ¢evrelerde taninmaya baslamistir (Tinaz ve Karatuna, 2010).

Isyerinde mobbingi tanimlamak i¢in ¢esitli kavramlar kullamlmaktadir. Bat1 literatiiriinde bu olgu,

LEINT3 L LN e LRI LR T3

“mobbing”, “igyeri mobbingi”, “isyerinde mobbing”, “mobbing”, “taciz”, “saldirganlik” ve “igyeri
tacizi” gibi terimlerle ifade edilirken, Tiirkiye’de daha ¢ok “psikolojik taciz”, “psikolojik siddet” ve
“igyeri mobbingi” gibi kavramlar kullanilmistir. Bunlar arasinda en yaygin olanlar1 ise “mobbing”

ve “mobbing” terimleridir (izmir ve Fazlioglu, 2011).

Farkli iilkeler, isyeri mobbingini tanimlamak igin degisik terimler kullanmaktadir. Ingiltere, genellikle
“bullying” kavramini tercih etmektedir. ABD’de ise “bullying” daha ¢ok okul siddeti, “mobbing” ise
isyeri mobbingi igin kullanilmaktadir. Almanya, Iskandinav iilkeleri ve ABD, “mobbing” terimini
yaygin sekilde benimsemistir. Uluslararasi literatiirde, “mobbing” ve “bullying” siklikla birbirinin
yerine kullanilsa da aralarinda kiiciik anlam farklari bulunmaktadir (Demirgivi ve Yesiltas, 2010).

Tirk Dil Kurumu (TDK), “mobbing” kavramina karsilik olarak “bezdiri” terimini dnermis olsa
da bu terim heniiz akademik ve giinliik kullanimda yayginlik kazanmamustir. Isyerinde sistematik
olarak uygulanan psikolojik baskiy1 tanimlamak {izere Tiirkiye’de yapilan calismalarda daha
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¢ok “yildirma”, “igyeri mobbingi”, “psikolojik taciz”, “psikolojik siddet” ve “duygusal saldir1”
gibi kavramlar tercih edilmektedir. Ozellikle akademik literatiirde, orijinal terim olan “mobbing”
siklikla korunmakta ve Tiirkge karsiliklariyla birlikte kullanilmaktadir. Bu terminolojik gesitlilik,
kavramin ¢ok boyutlu dogasini yansitmakla birlikte, ayn1 zamanda olgunun farkli yonlerine vurgu
yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu kavram karmasasi biiyiik 6l¢iide, isyerindeki psikolojik siddetin
¢ok yonlii karakterinden ve farkli disiplinler tarafindan farkli perspektiflerle ele alinmasindan
kaynaklanmaktadir (Cobanoglu, 2005).

Isyeri mobbingi, bir veya birden fazla ¢alisana yonelik olarak kasith ve sistematik sekilde
gergeklestirilen, olumsuz tutum ve davraniglar biitiiniinii ifade etmektedir. Karatuna ve Tinaz
(2010), bu kavrami, ¢aliganlara zarar verme amaci tasiyan acimasiz saldirilar ve tekrarlayan
kindar davranislar olarak tanimlamaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin Mobbing
Bilgilendirme Rehberi’nde ise igsyeri mobbingi, belirli bir siire boyunca devam eden ve magdurun
kisiligine, mesleki yasamina, sosyal iligkilerine veya sagligina zarar veren kotii niyetli davranislar
olarak ele alinmaktadir (Tiimer, 2014). Bu tanim, mobbingin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda
orgiitsel boyutunu da ortaya koymaktadir. S6z konusu davranislar, genellikle magduru is ortamindan
uzaklastirmay1 hedeflemekte ve galigma barisini ciddi sekilde bozmaktadir. Bu nedenle isyeri
mobbingi hem bireysel hem de drgiitsel diizeyde ele alinmasi gereken 6nemli bir sorundur.

National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)’a gore isyerinde siddet, ¢alisanlarin
gorev basindayken maruz kalabilecegi, sozlii tacizden fiziksel saldirilara kadar genis bir yelpazeye
yayilan tehdit veya saldir1 eylemleridir. Is ortaminda gerceklesen bu tiir olaylar, calisanlarin
giivenligini ve huzurunu dogrudan etkilemektedir (NIOSH, 2025).

Isyerinde siddet, bireysel veya toplumsal diizeyde herhangi bir kisi tarafindan gerceklestirilebilecegi
gibi, potansiyel olarak tiim ¢alisanlar etkileyebilecek bir olgudur. Bu tiir siddet eylemleri, agik
veya Ortiilii, kasith ya da istem dis1 olarak meydana gelebilmekte ve tekil bir olay seklinde veya
stireklilik arz eden bir taciz siireci olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Ayrica hem erkekler hem de
kadinlar mobbingin magduru olabilmektedir. Bu tiir siddet eylemleri ¢aligsanlar, miisteriler veya
genel kamu tarafindan yonlendirilebilecegi gibi, bu gruplara karsi da gergeklesebilmektedir.
Orgiitsel yap1 ve ¢aligma ortamu, bu tiir siddet vakalarinin niteligini ve etkilerini belirleyen énemli
faktorler arasindadir (PIPSC, 2025).

Isyerinde mobbing, gerceklestigi duruma gore farkli kategorilere ayrilmaktadir. Calisanlar
arasinda meydana geldiginde “yatay mobbing”, isveren veya ¢alisan hedef alindiginda ise “dikey
mobbing” olarak adlandirilmaktadir. Eger kurum tarafindan ¢alisanlara karsi sistematik bir sekilde
uygulanan bir davranis s6z konusuysa, bu “kurumsal mobbing” olarak tanimlanmaktadir. Belirli
stratejiler dogrultusunda planl bir sekilde gergeklestiriliyorsa, “stratejik mobbing”, kiskanclik,
haset gibi olumsuz duygular kaynakli ise bu “duygusal mobbing” olarak nitelendirilmektedir
(Salducci ve Shaholli, 2023).

Isyerinde mobbing, calisanlarin hem mesleki refahini hem de zihinsel ve fiziksel sagligini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, o6zellikle is organizasyonlarinda artan devamsizlik oranlari ile kendini
gosterirken, aile i¢i iligkilerde bozulmalara da yol agabilmektedir. Caliganlar arasinda en yaygin
goriilen rahatsizliklar arasinda anksiyete ve depresyon gibi psikolojik bozukluklar, bas agrisi,
psikosomatik rahatsizliklar, ayrica intihar egilimleri, alkol ve madde bagimlilig1 gibi davranigsal
bozukluklar yer almaktadir. Mobbingin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde yarattigi olumsuz
etkiler, igyerindeki genel verimliligin azalmasina ve sosyal iliskilerin zayiflamasina neden
olmaktadir (Fiabane vd. 2015).
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A- Isyeri Mobbingin Boyutlari

Isyerinde mobbingin varligindan sz edebilmek icin bazi unsurlarin bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Birincisi, bu davranmiglarin isyeri ortaminda ve belirli bir hiyerarsik iliski
cercevesinde gergeklesmesidir. Mobbing genellikle {istlerin astlara, esit konumdaki calisanlarin
birbirlerine veya nadiren astlarin istlerine yonelik olarak uyguladigi sistematik davraniglari
kapsamaktadir. Tkinci ve en belirleyici unsur, s6z konusu davraniglarin magdur tarafindan haksiz,
asagilayici, tehdit edici ve insan haklarini ihlal eder nitelikte algilanmasidir. Ugiincii unsur ise bu
olumsuz davraniglarin kasitl ve belirli bir amaca yonelik olarak gerceklestirilmesidir. Mobbing
eylemleri tipik olarak magduru sindirmeyi, mesleki yetkinligini zayiflatmay1, sosyal iliskilerini
bozmay1 ve nihayetinde isten ayrilmaya zorlamay1 hedeflemektedir. Siire¢ genellikle dedikodu,
kiigiik gérme gibi gorece hafif davranislarla baslar, zamanla sosyal digslama ve ac¢ik saldirganlik
gibi daha ciddi boyutlara ulagarak magduru giderek gii¢siizlestiren ve caresiz birakan bir nitelik
kazanmaktadir (Karatuna ve Tinaz, 2010).

Isyeri mobbingini diger olumsuz davranislardan ayiran en temel dzellik, sistematik ve devamli bir
sekilde gergeklesmesidir (Chappell ve Di Martino, 2006). Mobbing eylemlerinin niteligi ve sikligi
konusunda arastirmacilar ortak kriterler gelistirmislerdir. Tutar (2015), bu davranislarin en az alti
ay siireyle devam etmesini, ayda birka¢ kez tekrarlanmasini ve taraflar arasinda belirgin bir giig
esitsizligi bulunmasini mobbing tanmu icin gerekli sartlar olarak one siirmektedir. Ote yandan,
gilinliik is stresinden kaynaklanan gegici c¢atismalar veya anlik olumsuz davraniglar mobbing
kapsaminda degerlendirilmemektedir (Tinaz, 2013).

Heinz Leymann’in isyeri mobbingi konusundaki oncii ¢aligmalari, magdurlar iizerindeki etkilerine
gore bes ana kategoriye ayrilan 45 farkli mobbing davranisini kapsamaktadir. Birinci kategori
olan iletisime yonelik saldirilar, magdurla iletisimi kesme, siirekli soziinii kesme ve alay etme
gibi davramglari igererek bireyin kendisini ifade etmesini zorlastirmaktadir. Ikinci kategori olan
sosyal iligkilere yonelik saldirilar, calisma arkadaglarindan izole etme, sosyal diglama ve gérmezden
gelme seklinde olup magdurun sosyal gevresini daraltarak yalnizlasmasina yol agmaktadir. Ugiincii
kategori olan itibara yonelik saldirilar, dedikodu yayma, kiigiik diisiiriicii sdzler soyleme ve kisisel
ya da mesleki itibar1 hedef alarak magdurun giivenini zedeleme iizerine kuruludur. Dérdiincii
kategori olan mesleki etkinlige yonelik saldirilar, ¢alisana anlamsiz isler verme, yetkilerini kisitlama
ve basarisini sabote etme seklinde olup profesyonel gelisimini engellemektedir. Son olarak, besinci
kategori olan saglig1 dogrudan etkileyen saldirilar, fiziksel siddet tehdidi olusturma, asir1 i ylikleme
ve psikolojik baski uygulama gibi davranislarla magdurun hem fiziksel hem de zihinsel saglhigim
ciddi bigimde riske atmaktadir (Leymann, 1996).

Einarsen ve Raknes, isyeri mobbingini bes temel boyutta inceleyerek bir 6l¢ek olusturmuslardir.
Birinci boyut olan kisiye yonelik saldirilar, bireyin kimligine yonelik ayrimci davranislar
sergileyerek, din, dil ve 1rk gibi kisisel 6zellikleriyle alay edip, onu kasitl olarak kii¢iik distiriicii
ve rencide edici sozlerle asagilamayi igermektedir. Ikinci boyut olan ise yonelik baskilar, ¢alisanin
yetkinliklerinin disinda goérevlerle yiiklenmesi, anlamsiz ve basit igler verilerek mesleki itibarinin
zedelenmesi ve siirekli 6nemsiz gorevlerle mesgul edilerek profesyonel gelisiminin engellenmesi
gibi adaletsiz uygulamalardan olugmaktadir (Einarsen ve Raknes, 1994).

Uciincii boyut olan sosyal izolasyon, ¢alisanin mesleki gelisim firsatlarindan kasitli olarak mahrum
birakilmasi, sosyal etkilesimlerinin engellenmesi ve diglanmasi ile toplanti ve organizasyonlara
davet edilmemesi gibi dislayici yaklagimlari kapsamaktadir. Dordiincii boyut olan fiziksel ve sozli
siddet, bireyin itme, kakma gibi fiziksel miidahalelere maruz kalmasi, dogrudan fiziksel saldirilara
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ugramasi ve kiifiirlii, asagilayici so6zlere hedef olmasi gibi kabul edilemez davranislari igermektedir.
Besinci boyut olan cinsel taciz, bireye yonelik cinsel igerikli sakalar ve imalarda bulunmayi,
uygunsuz cinsel teklifler yapmay1 ve rahatsiz edici cinsel davranislar sergilemeyi igeren, kesinlikle
kabul edilemez tutumlari ifade etmektedir (Einarsen ve Raknes, 1994).

Bu smiflandirma, mobbing davraniglarinin ¢ok boyutlu dogasini ortaya koyarken, ayni zamanda
igsyerinde karsilagilabilecek farkli taciz tiirlerini de kapsamli sekilde ele almaktadir. Einarsen ve
Raknes’in ¢aligmasi, mobbing olgusunun yalnizca psikolojik degil, fiziksel ve cinsel boyutlarini
da igermesi bakimindan énemli bir perspektif sunmaktadir. Ozellikle cinsel taciz boyutunun bu
siiflandirmaya dahil edilmesi, mobbing kavraminin kapsamini genisleten 6nemli bir katki
saglamistir (Tinaz, 2011).

B- isyerinde Karsilasilan Mobbing Davramslar

Isyerinde mobbing davramslar, cesitli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlariyla ele alinmistir.
Cobanoglu (2005), mobbingin temel tezahiirlerinden birinin ¢alisganin kendini ifade etme
olanaklarinin kisitlanmasi oldugunu belirtmekte, 6zellikle s6z kesme ve konusma firsati tanimama
gibi davraniglarin yayginligina dikkat ¢gekmektedir. Tinaz (2006) ise isyeri mobbinginin en belirgin
gostergeleri olarak siirekli elestiri, agir1 gozetim ve ¢aliganin 6nemli bilgilerden mahrum birakilmasi
gibi davranislar1 siralamaktadir.

Literatiirde sosyal izolasyon teknikleri nemli bir mobbing yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tmaz (2011), ¢alisanlarin kasitli olarak sosyal etkilesimlerden diglanmasi, toplantilara ¢agrilmamasi
ve adeta “yokmus gibi” davranilmasinin yikici etkilerine vurgu yapmaktadir. Einarsen (2000) ise
alay etme ve kiigiik diisiirme gibi itibar zedeleyici davranislarin magdurlar iizerinde derin psikolojik
etkiler biraktigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de yapilan ampirik ¢aligmalar, mobbing davranislarinin sektdrel dagilimini anlamamiz
acisindan onemli veriler sunmaktadir. Palaz vd. (2008), saglik ve egitim sektdriinde galisanlartyla
yapilan arastirmada, en yaygin mobbing tiirlerinin islerin siirekli elestirilmesi, sdz kesilmesi ve
ifade ozgiirliigiinin kisitlanmasi oldugunu tespit etmislerdir. Akademik ortamlarda yapilan bir
calismada ise dedikodu, gdormezden gelme ve 6nemsiz gorevler verme gibi davraniglarin yiiksek
oranda goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Tigrel ve Kokalan, 2009).

Chappell ve Di Martino (2006), mobbingin kariyer engelleyici boyutuna dikkat cekmekte, 6zellikle
yetenekli ¢alisanlarin terfi firsatlarinin kasitl olarak engellenmesi ve basarilarinin sabote edilmesi
gibi davraniglarin orgiitlerde sikca goriildiigiinii ifade etmektedir. Yaman (2009) ise fiziksel ve
cinsel taciz gibi daha agir mobbing tiirlerinin, 6zellikle hiyerarsik yapidaki gii¢c esitsizliginden
kaynaklandigini belirtmektedir.

C-isyeri Mobbingin Asamah Gelisimi

Isyeri mobbingi, kurban iizerinde sistematik baski olusturarak sonunda isten ayrilmaya zorlayan ¢ok
asamali bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Leymann (1996) bu siireci bes temel asamada ele almigtir.
Isyerinde mobbing siireci, birinci asama olan kritik olayin tetiklemesi ile baglamaktadir ve taraflar
arasinda yasanan ilk anlasmazlik veya ¢atisma, gerilimi artiran faktor olmaktadir. Ardindan, ikinci
asama olan saldirgan davranislarin artis1 gergeklesmektedir ve gatisma giderek siddetlenmekte ve
acik mobbing eylemlerine doniisebilmektedir. Bu siire¢ devam ederken, ti¢lincii asama olan orgiitsel
ihmal devreye girmektedir ve y6netim soruna miidahale etmez ya da bilingli olarak gérmezden
gelmektedir. Daha sonra, dérdiincii agama olan yanlis etiketleme siireci baglamaktadir ve magdurun
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sikayetleri gegersiz sayilarak psikolojik sorunluymus gibi gdsterilir, bdylece kiginin itibart daha
da zedelenmektedir. Son olarak, besinci agsama olan sonlandirma gergeklesmektedir ve magdur
isten ¢ikarilmaya zorlanir veya istifa etmek durumunda kalmaktadir.

Karatuna (2015) ise siireci daha detayl bir sekilde bes asamada incelemistir. Isyerinde mobbing
siireci, birinci asama olan gizli ¢atigma donemi ile baglamaktadir. Magdur heniiz durumu fark
edemezken, sinsi bir sekilde baglayan bu siireg, ilerleyen zamanlarda daha belirgin hale gelmektedir.
Ardindan, ikinci agama olan agik mobbing evresi devreye girmektedir. Saldirgan davranislar
netlesir ve sosyal dislama baglayarak magdurun ¢evresinden kopmasina yol agmaktadir. Bu siireg
devam ederken, li¢iincii agama olan saglik sorunlarinin ortaya ¢ikisi ger¢eklesmektedir. Magdurun
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 belirginleserek stres ve kaygi seviyesini artmaktadir. Daha
sonra, dordiincii asama olan tiikenme asamast yasanmaktadir. Magdur caresizlik ve depresyon
icinde islevselligini kaybeder, motivasyonu ve enerjisi giderek azalmaktadir. Son olarak, besinci
agsama olan ayrilma gerceklesmektedir. Magdur istifa etmeye zorlanmakta veya isten ¢ikarilarak
mobbing siirecinin sonlandirildig1 noktaya ulasmaktadir.

Yildiz (2007), bu siirecin tipik olarak kurbanin gérmezden gelinmesi ve karar siireclerinden
dislanmasiyla basladigini, ardindan agir1 is yiikii ve kiiglimseme davranislarinin geldigini, sonugta
ise ¢caliganin isten ayrilmak zorunda kaldigini belirtmektedir. Bu asamali model, mobbingin ani bir
olay degil, zaman iginde gelisen ve giderek siddetlenen bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle &rgiitlerin bu siirece miidahale etmemesinin mobbingi besleyen énemli bir faktér oldugu
vurgulanmaktadir.

D-Isyeri Mobbingin Nedenleri

Isyeri mobbingi, cok boyutlu bir olgu olup bireysel, drgiitsel ve sosyal faktorlerin karmasik etkilesimi
sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Isyerinde mobbing, bireysel nedenlere bagli olarak sekillenebilmektedir.
Birinci faktor olan zorba ozellikleri, narsist, otoriter ve kiskang kisilik yapisina sahip bireyleri
kapsarken, kotii ¢ocukluk deneyimleri ve diisiik 6zgiiven gibi gegmisten gelen etkiler de saldirgan
tutumlar1 besleyebilmektedir (Tinaz ve Karatuna, 2010). ikinci faktdr olan kurban &zellikleri,
yliksek performansli, yaratici ve politik olmayan c¢alisanlar1 hedef alma egiliminde olup, 6zellikle
kadinlar ve geng c¢alisanlar bu tiir mobbing karsisinda daha fazla risk altinda olabilmektedir (Tutar,
2004;Ko6k, 2006). Ugiincii faktdr olan algi farkliliklari, bireylerin belirli davraniglari mobbing
olarak yorumlamasida farklilik gdstermesine isaret etmektedir. Bu durum, magduriyetin kisisel
algiya bagli olarak degisebilecegini gostermektedir (Deniz ve Ertosun, 2010).

Isyerinde mobbing, yalnizca bireysel nedenlerden degil, ayn1 zamanda orgiitsel faktorlerden
de kaynaklanabilmektedir. Birinci faktér olan yonetim sorunlari, zayif liderlik, asir1 otoriter
yoOnetim anlayist ve catigma yonetimi eksikligi gibi unsurlari igererek kurum iginde adaletli ve
saglikli bir ¢alisma ortaminin olusmasin1 engelleyebilmektedir (Leymann, 1996). ikinci faktor
olan yapisal sorunlar, belirsiz is tanimlari, rol ¢atigmalari ve hiyerarsik diizensizlikler gibi
durumlar1 kapsayarak c¢alisanlarin gérev ve yetkilerindeki belirsizligi artirabilmektedir (Tinaz,
2011). Ugiincii faktér olan ¢alisma kosullari, asir1 is yiikii, monoton gorevler ve rekabetgi
ortam gibi faktorler nedeniyle ¢alisanlarin stres diizeyini yiikseltip motivasyonlarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Kusgu, 2011). Dordiincii faktor olan orgiit kiiltiirii, isyerinde iletigimsizlik,
sikdyet mekanizmalarinin iglememesi ve ¢aliganlarin kendilerini ifade edememesi gibi sorunlart
igererek adaletsizligi pekistirebilmektedir (Tutar, 2015).
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Isyerinde mobbingin ortaya ¢ikmasinda sosyal nedenler de 6nemli bir rol oynamaktadir. Birinci
faktor olan toplumsal degisimler, kapitalist sistemin getirdigi asir1 rekabet ve bireysellik anlayisiyla
calisma ortaminda dayanismay1 azaltip bireyleri yalmzlastirabilmektedir (Kok Bayrak, 2006). ikinci
faktor olan ahlaki erozyon, deger kaybi, bencillik ve egoizmin artmasiyla birlikte igyerinde etik
anlayisin zayiflamasina ve ¢alisanlar arasindaki glivenin azalmasina sebep olabilmektedir (Akgeyik
vd., 2009). Ugiincii faktor olan yasal eksiklikler, mobbingin suc olarak tanimlanmamasi nedeniyle
magdurlarin haklarini yeterince koruyamamalari ve hukuki destekten mahrum kalmalar1 sonucunu
dogurabilmektedir (Namie, 2003).

Isyerinde mobbing siirecinin ortaya ¢ikmasinda tetikleyici faktdrler dnemli bir rol oynamaktadir.
Birinci faktdr olan tetikleyiciler, yeniden yapilanma, krizler ve orgiitsel degisim gibi durumlari
icererek calisanlar arasindaki belirsizlik ve rekabetin artmasina neden olmaktadir (Yildiz, 2007).
Ikinci faktor olan giidiileyiciler, performans sistemleri ve ddiil-ceza mekanizmalariyla calisanlart
rekabete tesvik ederken, bazi bireyleri dezavantajli duruma diisiirebilmektedir. Ugiincii faktér olan
kolaylastiricilar, igyerinde gii¢ dengesizlikleri ve diisiik maliyet algisinin hakim oldugu ortamlarda,
mobbing davraniglarinin daha rahat sergilenmesine ve normallesmesine yol agabilmektedir.
Bu ¢ok katmanli nedenler agi, mobbingin onlenmesi i¢in biitiinciil miidahaleler gerektirdigini
gostermektedir.

II-YONTEM

Tiirkiye’de isyerinde mobbing olgusunu inceleyen bu sistematik literatiir taramasi, PRISMA
bildirisinin metodolojik standartlarina uygun olarak tasarlanmistir. Caligmanin nesnelligini
giivence altina almak i¢in, veri se¢iminde kullanilacak dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri 6nceden
tanimlanmis ve potansiyel yazar dnyargilarini en aza indirecek sekilde yapilandirilmistir (Urratia ve
Bonfill, 2010). Sistematik derleme siireci, li¢ temel agamadan olugsmaktadir; derlemenin tasarlanmast,
arama-tarama ve raporlastirmadir. {lk asamada, arastirma sorular1 belirlenir ve kavramsal cerceve
olusturulmaktadir. Daha sonra, alanla uyumlu bir derleme protokolii hazirlanmakta ve uygunluk
kriterleri ile arama stratejileri gelistirilmektedir. Ikinci asamada, ilgili arastirmalarin bzetleri
taranmakta ve tam metin olarak degerlendirilecek caligmalar secilmektedir. Son olarak, aragtirma
stireci detayli bir sekilde raporlagtirilmakta ve bulgular yazilarak paylasiimaktadir. Bu yapilandirilmig
stireg, bilimsel aragtirmalarda giivenilirligi ve sistematikligi artirmaktadir (Dibek ve Toptas, 2023).

A-Arama Stratejisi

Bu incelemeyle ilgili caligmalarin tanimlanmasi PubMed, Scopus ve Web of Science yayinlanmig
literatiiriin elektronik veri tabanlarinda arama yapilarak gergeklestirilmistir. PubMed’de kullanilan
anahtar kelimeler sunlardir: “workplace (bullying OR mobbing)” AND (Turkish OR Turkey).
Scopus ve Web of Sciences iki anahtar kelimenin birlesimini kulland1: “workplace bullying” AND
(Turkish OR Turkey) ve “workplace mobbing” AND (Turkish OR Turkey). Arama herhangi bir
yayn dili ve tarihi kisitlamasi olmaksizin gergeklestirilmistir.

B- Calisma Secimi

Bu c¢alisgmanin metodolojik ¢ercevesi, sistematik literatiir tarama siirecinin titiz bir sekilde
ylriitiilmesini saglamak amaciyla ¢ok asamali bir yaklasim benimsenmistir. Arastirma siirecinin
ilk asamasinda, Rayyan sistematik inceleme yazilimi kullanilarak literatiir taramasi sonucunda
elde edilen tiim kayitlar bagimsiz olarak incelenmis ve yinelenen yayinlar otomatik algoritmalar ve
manuel kontroller yoluyla tespit edilerek veri setinden ¢ikarilmistir.
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Akabinde, iki kademeli bir eleme siireci uygulanmustir. {lk olarak, tiim ¢aligmalar bashik ve dzet
diizeyinde metodolojik olarak degerlendirilmis, 6n eleme kriterlerini karsilayan g¢alismalar ikinci
asamaya almmustir. fkinci asamada ise on elemeden gegen calismalarin tam metinleri, dnceden
belirlenmis ve PRISMA kilavuzuna uygun olarak olusturulmus dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri
dogrultusunda kapsamli bir sekilde analiz edilmistir.

Bu ¢ok agamali ve standartlastirilmis yaklagim, ¢aligmanin bilimsel gegerliligini artirarak, elde edilen
bulgularin giivenilirligini saglamay1 amaglar. Birinci ilke olarak, tiim degerlendirmeler standart
protokoller cercevesinde yiiriitiilmiis ve metodolojik disiplin korunmustur. Ikinci ilke olan seffaflik,
veri se¢im siirecinde benimsenmis ve arastirmanin her asamasinda acgik bir yontem izlenerek
giivenilirligin giiglenmesi saglanmustir. Ugiincii ilke ise potansiyel ényargilari en aza indirmek icin
sistematik bir yaklasimin uygulanmasidir; bu sayede arastirmanin tarafsizligir korunarak objektif
sonuglara ulagilmasi hedeflenmistir.

C- Dahil Etme ve Hari¢c Tutma Kriterleri

Dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri, aragtirmanin kapsamini belirleyerek elde edilen verilerin
giivenilirligini ve gecerliligini saglamayi amaglamaktadir. Dahil etme kriterleri kapsaminda,
arastirmaya yalnizca Tiirkiye’deki is¢ileri iceren galigmalar dahil edilmistir. Ayrica, aragtirmanin
mobbing olgusunu odak noktasi olarak ele almasi ve nedenleri ile sonuglarina iligkin bilgiler
icermesi gerekmektedir. Ek olarak, ampirik bulgulara dayanan makaleler ¢alismaya dahil edilerek,
veri dogrulugu ve bilimsel temellere dayanma sart1 korunmustur.

Diger yandan, hari¢ tutma kriterleri dogrultusunda, arastirma konusuyla dogrudan ilgili olmayan
caligmalar kapsam dig1 birakilmigtir. Benzer sekilde, mobbing olgusunu inceleyen diger makaleler,
Ozgiin veri sunmamast durumunda aragtirmaya dahil edilmemistir. Ampirik olmayan g¢aligmalar,
yeterli bilimsel veri saglamadig1 gerekgesiyle hari¢ tutulmustur. Ayrica, yalnizca Tiirkiye digindaki
tilke orneklerini ele alan arastirmalar degerlendirmeye alinmamigstir. Makalelerin yayinlanma
tarihiyle ilgili higbir sinirlama yoktur.

D-Veri Cikarimm

Dahil edilen galismalardan veri ¢ikarma islemi, 6nceden gelistirilmis standart bir veri toplama
formu kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamli form araciligiyla her bir ¢alismadan; ilk yazar
bilgisi, ¢aligma baglig1, yayin yil1 ve tilke gibi temel tanimlayici verilerin yani sira, ¢calisma tasarima,
orneklem biiytikliigii, igyeri tiirli gibi metodolojik 6zellikler sistematik olarak kaydedilmistir. Ayrica
mobbing olgusuna iliskin nedenler, fiziksel ve psikolojik sonuglar, organizasyonel etkiler gibi temel
analiz bilegenleri ile ¢aligma kalitesine dair degerlendirme kriterleri titizlikle belgelenmistir.

Veri ¢ikarma siirecinin giivenilirligini saglamak amaciyla ¢ok asamali bir dogrulama mekanizmasi
uygulanmistir. {lk asamada bagimsiz bir degerlendirici tarafindan cikarilan tiim veriler, konu
uzman bir arastirmaci tarafindan karsilastirmali olarak kontrol edilmistir. Ortaya ¢ikan tutarsizliklar
ve metodolojik belirsizlikler, ii¢lincii bir arastirmacinin hakemliginde diizenlenen fikir birligi
oturumlarinda tartigilarak nihai karara baglanmistir. Bu ¢oklu dogrulama sistemi sayesinde veri
biitiinliigii korunmus ve ¢alisma bulgularinin gegerliligi giiclendirilmistir. Siire¢ boyunca PRISMA
kilavuzunun veri standardizasyon dnerilerine titizlikle uyulmus, ¢alismalar arasi karsilagtirilabilirligi
saglamak i¢in tiim veri alanlar1 operasyonel tanimlarla desteklenmistir.
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IHI-BULGULAR

Sekil 1. PRISMA Diagram

Identification of new studies via databases and registers

c Records removed before screening:
£ Records identified from: Duplicate records (n = 31)
E Databases (n=3) Records marked as ineligible by automation
=
b= Registers (n=177) tools (n =31)
ﬁ Records removed for otherreasons (n =47)
Records screened Records excluded
(n=99) = (n = 486)
A
o Reporis sought for retrieval Reporis notretrieved
= (n=53) il (n=22)
[
v
o
(%]
Reports excluded:
wrong study design (n = 38)
. wrong population (n = 20)
Rt ass(is_s%cijbr eligibility - study could not be reached (n = 4)
— wrong study duration (n= 2)
wrong publication type (n = 1)
wrong outcome (n= 1)
o New studies included in review
e (n=31)
= Reports of new included studies
o
£ (n=31)

A-Arama Sonuclari Ozeti

Caligma se¢im siireci Sekil 1’de dzetlenmistir. Veri tabanlarina ve arama motorlarina karsi
yapilan literatiir taramasi sonucunda toplamda 3 veri taban1 ve 177 kayit incelenmistir. 31
kayit tekrar oldugu i¢in ¢ikarilmistir. 47 kayit, otomasyon araglari tarafindan uygunsuz olarak
isaretlenmis ve sonug olarak 99 kayit degerlendirmeye alinmistir. Geriye kalan 99 aragtirmanin
basliklarinda, 6zetlerinde ve/veya anahtar kelimelerinde “workplace (bullying OR mobbing)”
AND (Turkish OR Turkey) anahtar kelimeleri ge¢gmesine ragmen dahil etme kriterlerine
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uygun olmadiklart i¢in 46°s1 elenmistir. Degerlendirme ve dislama kisminda, 53 rapor detayli
incelenmek i¢in se¢ilmistir.

Kalan 53 makalenin tam metinleri dikkatlice taranmis ve uygunluk kriterlerini kargilamayan 22
makale elenmistir. Diglanma sebepleri arasinda yanlis ¢aligma tasarimi (38), yanlis hedef kitle (20),
ulagilamayan caligmalar (4), yanlis ¢aligma siiresi (2), yanlis yayin tiirii (1) ve yanlig sonug (1)
bulunmustur. Sonug olarak, inceleme i¢in toplamda 31 yeni ¢alisma dahil edilmistir (Sekil 1).

B-Dahil Edilen Calismalarin Ozellikleri

Sistematik incelememiz i¢in 31 c¢alisma se¢ilmistir (Tablo 1). Arastirma tasarimi incelendiginde
caligmalarin biiyiik cogunlugu nicel arastirma (26 tane) yontemiyle gerceklestirilmistir. Ancak bazi
caligmalarda nitel analiz de kullanilmis (Karatuna (2015), Tuna (2019), Girgin vd. (2017)) ve bazi
calismalarda karma analiz yontemi (Minibag-Poussard vd. (2018), Efe vd. (2010) kullanilmistir.
Orneklem biiyiikliigiine bakildiginda 6rneklem sayilar1 oldukca degisken oldugu goriilmektedir.
En kiiciik 6rneklem Girgin vd. (2017) ¢aligmasinda sadece 17 kisi, en biiyiik drneklem ise Aytag
vd. (2011) calismasinda 1708 kisiden olugmaktadir. Calisma alanlarinin dagilimina bakildiginda
en sik arastirilan alan 15 calisma ile hastane ve saglik sektorii olmaktadir. Bunun yani sira egitim
(1), akademi (4), kamu (3) ve konaklama (3) sektorleri gibi farkli is ortamlar1 da ele alinmustir.
Beyaz ve mavi yaka calisanlar, denizcilik, uluslararast firmalar gibi farkli sektorlerde 3 ¢alisma
gerceklestirilmistir. Zaman aralifi incelendiginde, calismalarin 2006 ile 2023 yillar1 arasinda
yayimmlanmig oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Dahil Edilen Calismalarin Ozellikleri

1. Yazar Yil isyeri Tiirii ;:lr;:ll:llig:l Aragtirma Tasarim
Karatuna 2015 Hastane ve Saglik Hizmetleri 20 Nicel Tasarim
Poussard vd. 2022 Belirtilmemis 257 Nicel Tasarim
Savasan vd. 2018 Hastane ve Saglik Hizmetleri 260 Nicel Tasarim
Anasori vd. 2020 Konaklama Sektori 252 Nicel Tasarim
Duru vd. 2018 Hastane ve Saglik Hizmetleri 355 Nicel Tasarim
Tuna vd. 2019 Hastane ve Saglik Hizmetleri 25 Nicel Tasarim
Minibag Poussard vd. 2022 Yiksekogretim Kurumlari 293 Nicel Tasarim
Oztiirk vd. 2017 Kamu Sektorii 288 Nicel Tasarim
Anasori vd. 2023 Konaklama Sektorit 270 Nicel Tasarim
Anasori vd. 2020 Konaklama Sektorii 225 Nicel Tasarim
Bardake1 vd. 2016 Hastane ve Saglik Hizmetleri 284 Nicel Tasarim
Ekici vd. 2014 Hastane ve Saglik Hizmetleri 510 Nicel Tasarim
Karatuna vd. 2014 Kamu Sektorii 397 Nicel Tasarim
Girgin at al. 2017 Yiiksekogretim Kurumlari 17 Nicel Tasarim
Soylu 2011 Beyaz ve Mavi Yakali Caliganlar 715 Nicel Tasarim
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Tablo 1. Dahil Edilen Calismalarin Ozellikleri (Devami)

Ovayolu vd. 2014 Hastane ve Saglik Hizmetleri 260 Nicel Tasarim
Kog vd. 2022 Hastane ve Saglik Hizmetleri 324 Nicel Tasarim
Efe vd. 2010 Hastane ve Saglik Hizmetleri 206 Nicel Tasarim ve Nitel
Tasarim
Karsavuran vd. 2017 Hastane ve Saglik Hizmetleri 454 Nicel Tasarim
Yildirim 2009 Hastane ve Saglik Hizmetleri 286 Nicel Tasarim
Hamzaoglu 2022 Hastane ve Saglik Hizmetleri 516 Nicel Tasarim
Cam vd. 2022 Hastane ve Saglik Hizmetleri 890 Nicel Tasarim
Picakciefe vd. 2017 Hastane ve Saglik Hizmetleri 130 Nicel Tasarim
Yildirim vd. 2007 Hastane ve Saglik Hizmetleri 210 Nicel Tasarim
Bilgel vd. 2006 Beyaz yakali isciler 877 Nicel Tasarim
Sahin vd. 2012 Hastane ve Saglik Hizmetleri 278 Nicel Tasarim
Aytag vd. 2011 Farkl1 Sektorler 1708 Nicel Tasarim
Nabawanuka vd.. 2022 Ozel sektor 12 farkh ﬁrmgdz} Nicel Tasarim
64 caligma ekibi
Ergin vd. 2023 Uluslararast Denizcilik Sektorii 518 ve 211 Nicel Tasarim
Minibas-Poussard vd. 2018 Yiiksekogretim Kurumlari 481 ve 19 Nicel Tasarim ve Nitel
Tasarim
Cemaloglu 2011 Egitim sektorii 500 Nicel Tasarim

C- Isyerinde Mobbingin Nedenleri

Isyerinde mobbingin farkl1 sosyal ve kurumsal nedenleri bulunmaktadir (Tablo 2). Genel olarak,
nedenler iki ana kategoride ele alinmistir. Sosyal sistem faktorlerinin bagindakisilik uyumsuzluklari
(Savasan vd., 2018) isyerindeki ¢atismalarin temel nedenlerinden biri olarak goriilmiistiir. Kaygi,
depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve diismanlik gibi psikolojik faktorler (Duru vd.,
2018), ozellikle hassas bireyleri mobbinge maruz kalmaya daha agik hale getirmistir. Baglilik
beklentisiyle otoriter (paternalistik) liderlik (Soylu, 2011), ¢alisanlar iizerinde psikolojik baski
olusturmustur. Az sosyal destek ve dissal ¢alisma kontrol odagi (Minibas Poussard vd., 2022)
calisanlarin mobbinge kars1 daha savunmasiz olmasina neden olmustur. Isyerindeki az tecriibe,
diisiik pozisyonlar ve azinlik statiisii (Girgin vd., 2017), ¢alisanlar1 daha fazla mobbinge maruz
birakmistir. Organizasyonel faktorlerin basinda ise is yiikii, memnuniyetsizlik, kiskanglik
ve onyargilar (Tuna vd., 2019) kurumsal mobbing nedenleri arasinda yer almistir. Iletisim
sorunlar1 (Efe vd., 2010) igyerinde yanlis anlamalara ve mobbing vakalarina yol agmistir. Sirket
politikalari (Hamzaoglu vd., 2022) calisanlar1 korumada yetersiz kaldiginda mobbing vakalarinin
yayginlagsmasina neden olmustur. Profesyonel baglilik, ¢alisma siiresi ve kurumsal yap1 (Sahin
vd., 2012) mobbingin ortaya ¢ikisimi etkileyen faktorler arasinda bulunmustur. Déniistiiriicii
liderlik uygulamalar1 ve organizasyon sagligi (Cemaloglu, 2011) mobbingin 6niine gegcmede
onemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmustir.
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Tablo 2. Dahil Edilen Calismalarin Ozellikleri

Isyerinde Mobbingin Nedenleri

1. Yazar Yil n
Sosyal sistem Orgiitsel
Savasan vd. 2018 Uyumsuz Kisilik Ozellikleri
Anksiyete,
Depresyon,
Olumsuz Benlik,
Duru vd. 2018 Somatizasyon ve Diismanlik (Geng Bireyler,
Bosanmis Bireyler,
Ogretim Uyeleri,
ve Kronik Hastalig1 Olan Bireyler)
Memnuniyetsizlik,
Tuna vd. 2019 Kiskanglik,
Onyargi,
Is Yiikii
Minibas Poussard - . . Daha Az
vd. 2022 Harici Calisma Kontrol Odag: Gelistirme Sosyal Destek
. Birbirine Bagli; Kiigiik Profesyonel Deneyim,
Girgin vd. 2017 Daha Diisiik Pozisyonlar ve Azinlik Statiisii
Paternalistik
Liderlik; Is Yerinde
Soylu 2o Beslenme Karsiliginda
Sadakat Beklemek
Yas, Program Yili,
ikamet Tiirii,
Kog vd. 2022 Benlik Saygis1 Olgegi Puanlari ve
Sosyal Medya Kullanim Saatleri
Efe vd. 2010 fletisim Sorunlari
Hamzaoglu vd. 2022 Sirket Politikalari
Evli,
Picakciefe vd. 2017 Toplam Caligma Siiresinin Uzerinde, Psikososyal Tepkiler
ve Verim Bozuklugu Davranislar
Calisma Siiresi,
Sahin vd. 2012 Medeni Durum, Caligtiklar1 Kurum
Profesyonel Taahhiit
. Denizcilerin Yasi,
Ergin vd. 2023 Mesleki Deneyimi ve Konumu
Cemaloglu 2011 Doniigtimcii Liderlik

Eylemleri, Orgiitsel Saglik
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D- Fiziksel ve Psikolojik Sonuclar

Isyerinde mobbinge maruz kalan bireylerin yasadig1 fiziksel ve psikolojik cesitli sonuclari
bulunmaktadir (Tablo 3). Psikolojik etkilere bakildiginda duygusal tiikenme ve psikolojik
sikintilar, bir¢ok ¢alismada vurgulanmistir (Anasori vd., 2020; 2023). Bu, mobbinge maruz kalan
bireylerin enerji kayb1 ve ruhsal dayanikliliginin azalmasiyla ilgili bulunmustur. Travma sonrasi
stres bozuklugu belirtileri (Poussard vd., 2022), mobbingin bireylerde derin psikolojik yaralar
acabilecegini gostermistir. Depresyon ve anksiyete, sik goriilen uzun vadeli etkiler arasinda
(Ekici vd., 2014; Bilgel vd., 2006; Aytac vd., 2011) yer almistir. Ofke ve tiikenmislik sendromu
(Sahin vd., 2012), isyerinde mobbinge maruz kalan bireylerin ¢alisma motivasyonunun ve
psikolojik iyi olusglarinin azalmasina yol agmistir. Sosyal izolasyon ve saygisiz davranislar (Tuna
vd., 2019), mobbingin bireylerin ¢evresiyle olan iligkilerini nasil zayiflatabilecegini gostermistir.
Sessiz kalma ve caresizlik hisleri (Bardake1 vd., 2016), ¢calisanlarin mobbing karsisinda nasil baga
¢ikamadiklarini ve miicadele etmekten kagindiklarini géstermistir.

Fiziksel sonuglara bakildiginda, saglik ve uyku problemleri (Ovayolu vd., 2014), mobbingin
dogrudan fiziksel sagligi etkileyebilecegini gostermistir. Siddet egilimleri (Ekici vd., 2014),
bireylerin mobbinge maruz kaldiklarinda saldirgan davraniglar sergileyebilecegini ortaya
koymustur. Bas agris1 ve diisiik yasam kalitesi (Cam vd., 2022), mobbingin kisinin genel sagligini
ve giinliik hayatin1 olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Odaklanma yeteneginin azalmasi
(Yildirim, 2009), mobbingin bilissel islevleri de etkileyerek ¢alisma performansini diisiirmiistiir.

Basa ¢ikma mekanizmalar1 incelendiginde, kaginma, sabirsizlik ve tehdit algisi (Karatuna,
2015), calisanlarin mobbinge nasil tepki verdigine dair farkli basa ¢ikma yollarini gdstermistir.
Bagisiklik gelistirme ve dayaniklilik (Anasori vd., 2023), mobbinge maruz kalan bireylerin
psikolojik olarak diren¢ gostermeye calistigia isaret etmistir. Orgiitsel faktorler (Nabawanuka
vd., 2022), is yerindeki psikolojik sdzlesme ihlalinin mobbingle baglantili oldugunu gdstermistir.

Tablo 3. Fiziksel ve Psikolojik Sonuglar

Bireysel sonuclar

1. Yazar Yil
Araci degisken Fiziksel Psikolojik
Duygu Odakl
Poussard vd. 2022 Basa Cikma, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Belirtileri

Algilanan Stres.

. Psikolojik Sikinti, .
Anasori vd. 2020 Elastikiyet Duygusal Tiikenme
Tuna vd. 2019 Sosyal Izolasyon, Asagilama, Saglik Etkileri
Saygisiz Davraniglar
. Psikolojik Psikolojik
Anasori vd. 2023 Dayaniklilik Aci
Psikolojik
Anasori vd. 2020
Aci
Bardakg1 vd. 2016 Sessiz Kalma PSIIX’;?J ik
Ekici vd. 2014 Siddet Iceren Davranislar Depresyon
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Tablo 3. Fiziksel ve Psikolojik Sonug¢lar (Devami)

Adaletsizlik Duygulart,

Karatuna vd. 2014 Miidahaleci Diisiinceler ve Olumsuz Ruh Hali

Saglik ve Uyku Sorunlari,

Ovayolu vd. 2014 iletisim Sorunlar

Karsavuran vd. 2017 Duygusal Titkenme ve Duyarsizlasma

Vildiim 2009 Konsantre Olma Yeteneginin

Azalmasi
Cam vd. 2022 Biuzglzajzrg I]()a:l;lt;e;:k ; Yorgun ve Stresli Hissetme, Tekrarlanan
Yasamlarinda Memnuniyeti Davrang
Bilgel vd 2006 Anksiyete, Depresyon,

Is Kaynaklh Stres

Kaginma; Sabrin1 Kaybetmek -
Catigma; Kisisel Sagliga Yonelik Tehditleri
Karatuna 2015 Algilama — Destek Arama;
Umutsuzluk — Yikic1 Basa Cikma ve Pes
Etmek — Citkmak

Sahin vd. 2012 Ofke ve Tiikenmislik

Aytag vd. 2011 Depresyon, Anksiyete ve Stres

Takim Psikolojik

Nabawanuka vd. 2022 Sozlesme Thlali

E- ORGANIZASYONEL SONUCLAR

Isyerinde mobbingin kurumsal birtakim sonuglar1 bulunmakta ve organizasyonun cesitli yonlerden
olumsuz etkilemistir (Tablo 4). Calisanlara karsi yapilan mobbing, is performanst ve yaraticiligi
olumsuz etkilemistir (Anasori vd., 2023; Ekici vd., 2014; Ovayolu vd., 2014). Ayrica, ¢alisan
baglilig1 azalarak (Anasori vd., 2020), is yerine olan sadakatin diismesine yol agmistir. Mobbinge
maruz kalan ¢aliganlarin, diisiikk motivasyon, diisiik iiretkenlik ve is baglilig: eksikligi (Yildirim,
2009), calisanlarin mobbing nedeniyle daha az verimli ¢aligmasina neden olmustur. Mobbingin
neden oldugu diisiik is memnuniyeti (Ayta¢ vd., 2011), calisanlarin igyerinde uzun siire kalma
motivasyonunu azaltmistir. Ayrica, ¢alisanlar mobbing yasadiklari organizasyondan ayrilma niyeti
(Tuna vd., 2019; Sahin vd., 2012) bulunmustur.

Isyerinde giiven eksikligi ve ¢alisan iliskilerinde bozulma (Yildirim vd., 2007), mobbingin uzun
vadeli etkilerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Takim performansinin dissmesi (Nabawanuka, 2022;
Minibas-Poussard vd., 2018), bireysel ve kolektif diizeyde de etkilendigini gostermistir. Diisiik
destek ortami (Bilgel vd., 2006), mobbing magdurlarinin organizasyon i¢inde yardim bulmakta
zorlandigim ortaya koymustur. Adalet algis1 ve orgiitsel vatandashk davranis1 (Oztiirk vd., 2017),
mobbing nedeniyle ¢alisanlarin igyerindeki adalete olan giiveninin sarsildigini géstermistir. Takim
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psikolojik sdzlesme ihlali (Minibas-Poussard vd., 2018), calisanlar arasinda giiven kaybinin 6nemli
bir sonug¢ oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak, isyerinde mobbingin yalnizca bireyleri degil,
organizasyonlari da derinden etkilemistir. Diisen is performansi, azalan ¢alisan baglilig1 ve bozulmus
is iligkileri, organizasyonlarin verimliligini ciddi sekilde zayiflatmustir.

Tablo 4. Organizasyonel Sonuglar

1. Yazar Yil Organizasyonel Sonuclar
Tuna vd. 2019 Bir isten Ayrilmaya / Ayrilmaya Karar Verme Niyet
Oztiirk vd. 2017 Adalet Algilar1 ve Vatandaslik Davranislar
Anasori vd. 2023 Is Performansi ve Calisan Yaraticilik
Anasori vd. 2020 Caligan Baglilig1
Ekici vd. 2014 is Performansi
Ovayolu vd. 2014 Is Performans1

Diisiik Is Motivasyonu, Diisiik Verimlilik, Ise Baglilik Eksikligi, Hastalar, Yéneticiler ve

Yildirim 2009 Meslektaslari ile Zayif Tliskiler

im0y Ve i G b B b | adlrse G
Bilgel vd. 2006 Is Yerinde Diisiik Destek
Sahin vd. 2012 Is Performans: Isten Ayrilmak
Aytag vd. 2011 Is Tatmini

Nabawanuka 2022 Takim Performansi

Minibas-Poussard vd. 2018 Takim Psikolojik Sézlesme Ihlali ve Takim Performansi Algist
SONUC

Bu sistematik inceleme, igyerinde mobbingin hem bireysel hem de kurumsal seviyede ciddi etkiler
yarattigimi gostermektedir. Caligmalarin bilyiik ¢ogunlugu nicel arastirma ile gerceklestirilmis olup,
farkli sektorler ve is ortamlarida mobbingin nedenlerini ve sonuglarini ele almistir. Mobbingin nedenleri
incelendiginde, kisilik uyumsuzluklari, diisiik sosyal destek, otoriter liderlik ve iletisim sorunlar1 gibi
sosyal sistem faktorleri ile is yilikii, memnuniyetsizlik, kiskanclik ve sirket politikalar1 gibi organizasyonel
faktorlerin 6ne ¢iktigr goriilmiistii. Bu durum, isyerinde mobbingin hem bireysel hem de yapisal
sebeplerle ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Bireysel sonuglar acisindan bakildiginda, mobbinge maruz kalan calisanlar psikolojik tiikenme, depresyon,
anksiyete, sosyal izolasyon, 6fke ve diisiik yasam kalitesi gibi ¢esitli sorunlar yagamaktadir. Fiziksel
olarak ise uyku problemleri, bas agrilar ve diisiik saglik durumu gibi etkiler gézlemlenmistir. Calisanlar
mobbinge karsi kaginma, sabirsizlik, tehdit algisi veya oOrgiitsel destek arayisi gibi farkli basa ¢ikma
mekanizmalar geligtirmektedir. Kurumsal diizeyde ise diisiik is performansi, azalan ¢alisan bagliligy, isten
ayrilma niyeti, takim performansinda diisiis, giiven eksikligi ve adalet algisimin bozulmasi gibi olumsuz
etkiler belirlenmistir. isyerinde mobbingin, sadece magdurlarmn degil, tiim organizasyonun verimliligini ve
stirdiiriilebilirligini ciddi sekilde tehdit ettigi goriilmektedir.
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Bu bulgular, igyerinde mobbingin 6nlenmesi i¢in kurumsal politikalarin giiclendirilmesi, is yeri destek
mekanizmalarinin artirilmasi, calisan refahinin gelistirilmesi ve adil yonetim anlayiginin benimsenmesi
gerektigini gostermektedir. Isyerinde saglhkli bir psikososyal ortam olusturmak hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde verimliligi artirarak mobbingin etkilerini en aza indirmesi beklenmektedir.
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